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Narodny projekt ZlepSenie pristupu obeti trestnych ¢inov k sluzbam a
vytvorenie kontaktnych bodov pre obete

Prijimatel Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Pribinova 2, 812 72 Bratislava
Vyska nendvratného finanéného prispevku (NFP): 4 124 384,81 eur

Datum rozhodnutia o poskytnuti NFP: 13. 10. 2017

Datum nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia: 17. 10. 2017

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu v ramci Operaéného
programu Efektivna verejna sprava (OP EVS).

e Prioritnd os 1: Posilnené instituciondlne kapacity a efektivna VS
e Specificky ciel 1.1: Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

Riadiaci organ OP EVS: Ministerstvo vnutra SR

Miesto realizacie projektu: celé uzemie Slovenskej republiky
Termin realizacie projektu: 12/2015 - 01/2021

Popis projektu:

Projekt je orientovany na zvy3enie podielu zainteresovanych subjektov prevencie kriminality na
riedeni aktudlnych celospolocenskych problémov vyplyvajicich z kriminality v Slovenskej republike.
Vytvéra predpoklady pre realizaciu preventivnej politiky Slovenskej republiky ako neodmysliteinej
sUcasti bezpecnostnej politiky Slovenskej republiky, ktorej ciefom je dosiahnutie kontroly kriminality
prostrednictvom  koordindcie komplementarneho sdboru represivnych a nerepresivnych
prostriedkov. Zaobera sa postupmi na zniZovanie vyskytu socialno-patologickych javov, motivov a
prilezitosti na pachanie trestnych &inov. Zvyraziuje potrebu komplexného a koordinovaného rieéenia
dloh prevencie kriminality $tdtnymi orgdnmi a orgdnmi samospravy s vizbou na mimovlddne
organizacie, vzdeldvacie a vedecké ustanovizne. Predpokladom realizicie komplexného a
koordinovaného rieSenia Uloh prevencie kriminality v oblasti podpory a pomoci obetiam je
vytvorenie a poskytovanie dostupnych sluZieb na verejne pristupnych a zndmych miestach vo forme
stabilnych kontaktnych bodov. Kontaktné body budi nielen miestom konzultacii a poskytovania
informacii, ale zdrovefi bud( priestorom pre sietovanie a koordinaciu asistenénych systémov a
institucii (samospréva, vzdeldvacie institdcie, poskytovatelia socidlnych sluZieb, poskytovatelia sluzieb
zamestnanosti, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti a iné).

projekt: Zlep3enie pristupu obeti trestnych &inov k sluzbdm a vytvorenie kontaktnych bodov pre
obete, Kéd projektu ITMS2014+: 3140111605
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Projekt bude realizovany prostrednictvom hlavnych aktivit projektu:

1. Vybudovanie $pecidineho pracoviska pre analyzu potrieb a podporu obeti — cielom analytického centra
bude vytvarat koncepéné a analytické materidly, ktoré budd dalej vyuZivané koordinatormi na regionalnej
Urovni, ich asistentmi a metodickymi pracovnikmi. Analytické centrum bude zaroveri monitorovat dosahované
vysledky a pokrok.

2. Vytvorenie siete koordindtorov pre obete trestnych éinov — zabezpedi efektivnejSi dosah obeti trestnych
&inov k sluzbam poskytovanych v ramci projektu. Poéas prvého roka sa nastavi sposob fungovania siete
koordinatorov a ich asistentov a tento sa bude priebezne modelovat na zéklade skutocnych potrieb.

3. Tvorba systému metodického riadenia a koordindcie jednotlivych kontaktnych bodov (KB), tvorba a
schvdlenie Standardov a metodik z jednotlivych oblasti so zameranim na potreby klienta —poskytnutie
platformy pre koordinatorov a ich asistentov na dalsi rozvoj, vymenu informacii a postupov.

4. Nastavenie spoluprdce formou zapojenia vietkych zainteresovanych subjektov vratane obéianskej
spoloénosti, ktord sa bude riadit vytvorenymi metodikami. V rdmci aktivity budi existujice organizacie a
subjekty &tatnej spravy, ktoré sa venujt danej problematike, doplfiat systém poskytovania pomoci. Ciefom je
dosiahnut &o najvyssiu efektivitu v tejto oblasti, vytvorit uréitu uroven poskytovanych sluzieb.

5. Vzdeldvanie koordindtorov, asistentov a prislusnikov PZ na trovni okresov — zabezpetit rozvoj fudskych
zdrojov s ciefom poskytnut dostupné, primerané a kvalitné sluzby klientom.

6. Vytvorenie databdzy kontaktnych bodov podpornych v rémci NP a ich vysledkov, evaludcia dosiahnutych
vysledkov — cielom aktivity je mapovat jednotlivé kontaktné body (siet koordindtorov a ich asistentov) ako aj
ich vysledky a vystupy. Cast databazového systému bude sliZit odbornym pracovnikom verejnej spravy
a dlenom projektového timu k zdiefaniu prikladov dobrej praxe, materidlov k prednaskovej a preventivnej
ginnosti, skusenosti, adruha ¢ast databdzy dostupnd formou webovej stranky, bude poskytovat udaje o
kontaktnych bodoch (kontakty, sluzby, pomahajlce organizécie).

7. Preventivne aktivity s vybranymi skupinami obeti - sa budl vykondvat v spolupraci s organizaciami
mimovladneho sektora, ktoré sa venuji osvetovym a prevenénym projektom, a ktoré maju zaroveri relevantné
skusenosti s inovativnymi a modernymi komunikaénymi projektmi v rdmci socialnych tém.

Tladova spréva o projekte 2 31. 7. 2017
Dalsie informacie o projekte z 24. 11. 2017

Informécie o operaénom programe Efektivna verejna sprava najdete na http://www.minv.sk/?opevs,

Mgr. Monika Cibul'ova / Daniela Puhallova a Mgr. Veronika Polakova
Koordinatorka na regionalnej Grovni Banska Bystrica / Asistentky koordinatorky na regionéainej
drovni

Oddelenie koordinacie a programov prevencie kriminality

Odbor prevencie kriminality kancelarie ministra vnatra SR
Ministerstvo vnitra Slovenske] republiky

Driefiova 22, 812 82 Bratislava

tel: +421 2 4859 22 03

Regionalna kanceldria Banska Bystrica
budova Klientskeho centra Okresného lradu v Banskej Bystrici, kancelaria ¢islo A1.01.10
Stefanikovo nabrezie 7
974 01 Banska Bystrica
tel: 0961 605 790, 0961 605 791, 0908 797 755
mail:monika.cibulova@minv.sk, daniela.puhallova2@minv.sk veronika.buvalova@minv.sk
url: http://www.minv.sk/?odbor-prevencie-kriminality
projekt: Zlepdenie pristupu obeti trestnych ¢inov k sluzbam a vytvorenie kontaktnych bodov pre
obete, Kéd projektu ITMS2014+: 3140111605



